POLITYKA PRYWATNOSCI

§1.
[Postanowienia ogdlne]
1. Ninigjsza polityka okres$la zasady postepowania z danymi osobowymi i innymi danymi

Uzytkownikéw w zwiazku z prowadzeniem Serwisu.
2. Polityka Prywatnosci stanowi integralng cze$é Regulaminu Serwisu.

§2.
[Definicje]
Terminy uzyte w regulaminie oznaczaja:

a. Administrator - FROPT sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie, 30-110 przy ul. J. I. Kraszewskiego
24/13, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000939450, posiadajacy NIP 6772441173.

b. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

c. Formularz Kontaktowy - ustuga umozliwiajaca podanie przez Uzytkownika danych osobowych
Administratorowi, w celu komunikacji z Uzytkownikiem, w tym kierowania do niego za
posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej, informacji handlowych na temat produktéw
i ustug Administratora.

d. Serwis - serwis internetowy dostepny pod adresem fropt.pl.

e. Uzytkownik - osoba fizyczna, korzystajaca z Serwisu.

f.  Newsletter - ustuga Swiadczona Uzytkownikom (przez Administratora, za posrednictwem
poczty elektronicznej) polegajgca na dostarczaniu Uzytkownikom informacji handlowych na temat
produktéw i ustug FR@PT.

g. Lista Zakupéw - lista zakupdédw utworzona przez Uzytkownika w Serwisie.

§3.
[Ochrona danych osobowych]

1. Administrator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO w
odniesieniu do danych osobowych gromadzonych za posrednictwem Serwisu.

2. Uzytkownik ma prawo dostepu do danych osobowych gromadzonych przez Administratora
oraz do ich sprostowania. Uzytkownik ma tez prawo Zzadaé usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych oraz przeniesienia danych do innego administratora na
zasadach okreslonych powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa. Uzytkownik
uprawniony jest réwniez do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w tym w szczegdlnosci w sytuacji
profilowania na podstawie przetwarzanych danych osobowych.

3. Prawa, o ktorych mowa w ust. 2, realizowa¢ mozna wysyfajagc do Administratora stosowna
wiadomos¢ e-mail na adres hej@fropt.pl.

4. Uzytkownik uprawniony jest do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych) w kazdym przypadku wystgpienia podejrzenia, ze jego dane
osobowe przetwarzane sg z naruszeniem przepisow prawa.

5. W przypadku zmiany danych osobowych, Uzytkownik niezwtocznie informuje o tym fakcie
Administratora wysytajac stosowna wiadomo$¢ e-mail na adres hej@fropt.pl



10.

11.

12.

Dane osobowe Uzytkownikéw nie sg przekazywane odbiorcom danych w rozumieniu RODO,

z wyjatkiem przypadkow, gdy:

a. obowigzek taki cigzy na Administratorze na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepisé6w prawa, podmiotom przetwarzajagcym dane na zlecenie administratora lub

b. dane przekazywane s3 podmiotom przetwarzajacym na zlecenie Administratora.

Dane osobowe przetwarzane moga by¢ w sposdb zautomatyzowany (réwniez w formie

profilowania), jednak nie bedzie wywotywaé skutkéw prawnych lub w istotny sposéb wptywaé

na sytuacje Uzytkownikow.

W zwiazku z profilowaniem nie beda przetwarzane dane szczegélnej kategorii.

Profilowanie odbywa sie w celu dopasowania oferty marketingowej do preferencji

Uzytkownikéw.

Dane osobowe zbierane przez Administratora za posrednictwem Serwisu nie sg przekazywane

do panstw trzecich i organizacji miedzynarodowych.

Dane osobowe zgromadzone za pomoca formularza zaméwienia lub formularza pomocy w

zamoOwieniu, a takze pozyskane w zwigzku z korzystaniem innych ustug dostepnych za

posrednictwem Serwisu, w tym Listy zakupowej moga by¢ przetwarzane réwniez w celu

realizacji dziatan marketingowych przez Administratora, na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit.

f) RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem realizowanym przez Administratora jest

przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego.

Dziatania Uzytkownika w Serwisie mogg by¢ przedmiotem profilowania majacego na celu

dostosowanie tresci wyswietlanych w Serwisie oraz dostarczanych Uzytkownikowi w ramach

komunikacji marketingowej do profilu Uzytkownika ustalonego w oparciu o analize dziatan

Uzytkownika w Serwisie. Profilowanie - w kazdym przypadku, w ktérym odnosi¢ bedzie sie do

zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osoby fizycznej - odbywac sie bedzie na

podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem

Administratora jest profilowanie do celéw marketingu bezposredniego.

§4.

[Zaméwienia]
Do ztozenia zaméwienia za posrednictwem Serwisu konieczne jest podanie przez Uzytkownika
swoich danych osobowych. Podanie danych jest dobrowolne lecz konieczne do ztozenia
zamoOwienia.
Za pomocag formularza zamoéwienia Administrator gromadzi nastepujgce dane osobowe
Uzytkownika:
a. imie i nazwisko;
b. adres korespondencyjny;
c. numer telefonu;
d. adres e-mail.
Administrator przetwarza dane osobowe gromadzone za pomocg formularza zaméwienia w
celu realizacji umowy zawartej z Uzytkownikiem i jej wykonania.
Dane osobowe gromadzone za pomocg formularza zamoéwienia przetwarzane sg na podstawie
przepisu art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.
Dane osobowe zbierane w tym celu przetwarzane sg do czasu wykonania umowy zawartej z
Uzytkownikiem. Dane te moga by¢ po tym czasie przetwarzane réwniez w celu dochodzenia
lub ochrony przed roszczeniami wynikajacymi z tej umowy, co dziaé¢ bedzie sie na podstawie



przepisu art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, w ramach realizacji usprawiedliwionego interesu
Administratora, do czasu wygasniecia lub przedawnienia tych roszczen.

Dane osobowe zgromadzone za pomocg formularza zamoéwienia beda przetwarzane réwniez
w celu realizacji przez Administratora cigzacych na nim obowigzkédw wynikajacych z
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w tym przepiséw o rachunkowosci, na
podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO, do czasu wygasniecia tych obowigzkow.

§5.

[Newsletter i Lista zakupow]
Do korzystania z Newsletteru lub przestania na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail
wygenerowanej Listy zakupéw konieczne jest podanie przez Uzytkownika swoich danych
osobowych. Podanie danych jest dobrowolne lecz konieczne do korzystania z ww. ustug.
Za pomocg formularza Newsletter gromadzimy adres e-mail Uzytkownika.
Ustuga Newsletter polega na cyklicznym, nieodptatnym przesytaniu przez FR@PT na podany
przez Uzytkownika adres e-mail informacji o charakterze, handlowym i marketingowym
dotyczacych Administratora.
Korzystanie z ustugi Newsletter jest dostepne dla kazdego Uzytkownika po podaniu w czesci
Serwisu dotyczacej ustugi Newsletter swojego adresu e-mail, a nastepnie zaakceptowaniu
zapisu do ustugi Newsletter (poprzez klikniecie przycisku “Subskrybuj”). Klikniecie przycisku
»Subskrybuj” powoduje aktywacje ustugi Newsletter i oznacza wyrazenia zgody na
rozpoczecie jej $wiadczenia.
Aktywacja ustugi Newsletter oznacza zgode Uzytkownika na przesytanie przez serwis
informacji marketingowych i handlowych za pomoca srodkéow komunikacji elektronicznej w
rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna, a takze zgode na wykorzystanie
przez Administratora telekomunikacyjnych urzadzeh koncowych w celu marketingu
bezposredniego oraz przekazywania informacji handlowych w tym kanale komunikacji zgodnie
z przepisami ustawy Prawo telekomunikacyjne.
Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podawania przyczyny zrezygnowac z $wiadczenia ustugi
Newsletter poprzez klikniecie linku rezygnacji znajdujacego sie w przestanej do niego
wiadomosci Newsletter. Rezygnacja oznacza niezwtoczne zakonczenie $Swiadczenia ustugi
Newsletter tj. zaprzestanie dalszego otrzymywania przez Uzytkownika wiadomosci, a takze
powoduje usuniecie danych Uzytkownika z bazy odbiorcéw ustugi Newsletter.
Wszelkie tresci przekazywane w ramach ustugi Newsletter sg objete ochrong prawnoautorsks.
Prawami autorskimi do ww. tresci dysponuje FR@PT, badZ inny podmiot, od ktérego
Administrator uzyskat odpowiedni tytut prawny do ich wykorzystywania.
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na ustuge Newsletter poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres: hej@fropt.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uzytkownika sktadajacego
reklamacje, opis nieprawidtowosci oraz zadanie reklamacyjne. Termin na rozpatrzenie
reklamacji przez Administratora wynosi 14 dni. O rozpatrzeniu reklamacji lub jego braku
Uzytkownik zostanie powiadomiony za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany
przez siebie adres e-mail.
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Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu obowiazujacych przepiséw, moze w
sprawach dotyczacych ustugi Newsletter skorzysta¢ z pozasadowych metod rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen.
Administrator przetwarza dane osobowe gromadzone za pomoca formularza w celu
prowadzenia dziatan marketingowych poprzez Newsletter, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO, tj. na podstawie zgody uzyskanej wskutek wprowadzenia do formularza adresu e-mail i
klikniecia przycisku ,Subskrybu;j”.
W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z mozliwosci eksportu Listy zakupow
Administrator gromadzi dane osobowe w postaci adresu e-mail.
Administrator przetwarza dane osobowe gromadzone w zwigzku z eksportem Listy zakupow w
celu obstugi tego zadania i wysytki wygenerowanej przez Uzytkownika Listy zakupéw na
wskazany przez niego adres e-mail, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, tj. na podstawie
zgody uzyskanej wskutek wprowadzenia do formularza adresu e-mail i klikniecia przycisku
Wyslij liste zakupowa na swéj mail”.
Zgoda na eksport Listy zakupéw jest dobrowolna lecz konieczna do korzystania z w/w ustug.
Uzytkownik moze wycofac jg w kazdym czasie.
Dane zbierane w tym celu przetwarzane s do czasu wycofania udzielonej zgody na ich
przetwarzanie.
§6.

[Zapytania]
W przypadku skierowania do Administratora zapytania za posrednictwem wszelkiego rodzaju
Formularzy Kontaktowych lub inng droga, w tym droga elektroniczng, Administrator
przetwarzac¢ bedzie podane przez Uzytkownika w tym zapytaniu dane osobowe.
Podanie danych osobowych w Formularzu Kontaktowym jest dobrowolne, lecz konieczne dla
mozliwosci obstugi zapytania.
Administrator przetwarza dane przestane w zapytaniu w celu prowadzenia korespondencji i
kontaktu z Uzytkownikiem.
Dane osobowe przestane w zapytaniu przetwarzane s3 w ramach realizacji
usprawiedliwionego interesu Administratora, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w
zwiazku z obstuga zapytania.
Dane przetwarzane w celu obstugi zapytania przetwarzane s przez okres 10 lat od momentu
wptywu zapytania lub zakonczenia sprawy, ktérej zapytanie dotyczyto.

§7.
[Bezpieczenstwo danych osobowych]

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg na najwyzszej klasy sprzecie i serwerach w
odpowiednio zabezpieczonych centrach przechowywania informacji, do ktérych dostep maja
tylko upowaznione osoby.
Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownika z poszanowaniem wszystkich
wymogoéw prawnych i technicznych natozonych na niego przez powszechnie obowigzujace
przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.
Administrator wdraza S$rodki techniczne i organizacyjne celem zapewnienia stopnia
bezpieczenstwa odpowiadajgcemu okreslonym ryzkom.
Dane osobowe Uzytkownika, w granicach ujetych niniejsza polityka i powszechnie
obowiazujacymi przepisami prawa zostang zachowane w poufnosci.



a)

b)

§8.
[Badanie UX]

Administrator moze prowadzi¢ badania UX, polegajace na badaniu potrzeb Uzytkownikéw lub
ich doswiadczen zakupowych, w tym za posrednictwem Serwisu.
Dane osobowe zawarte w formularzu zgtoszeniowym, przekazane Administratorowi w
zwigzku z planowanym lub zrealizowanym zakupem naszych produktéw lub pozyskane w
zwiazku z korzystaniem innych ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu, w tym Listy
zakupowej, przetwarzane beda wytacznie w celu:
nawigzania kontaktu i zbadania przez FR@PT poziomu zaspokojenia potrzeb
Uzytkownika w zwigzku z dokonanym u nas lub planowanym zakupem (dalej jako
,badanie”) - co stanowi uzasadniony prawnie interes FR@PT, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
f) RODO;
weryfikacji udziatu Uzytkownika w poprzednich badaniach o opisanym wyzej
charakterze po zakonczeniu biezgcego badania - co stanowi uzasadniony prawnie
interes FR@PT, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
Dane zebrane w celu udziatu w konkretnym badaniu beda przetwarzane przez okres jego
trwania. Jesli Uzytkownik nie zostanie wytoniony do kontaktu w celu badania, jego dane
zostang usuniete z naszej bazy w terminie 10 dni od dnia, w ktérym zostaty zgromadzone.
Ponad ww. okres, dane w postaci adresu e-mail, przetwarzane bedg wytacznie w celu i przez
okres niezbedny do weryfikacji udziatu we wczeéniejszych badaniach, nie dtuzej jednak niz 10
lat od dnia, w ktérym zostaty zgromadzone.
Podanie przez Uzytkownika danych osobowych w celu udziatu w badaniu jest dobrowolne, a
odmowa ich podania nie bedzie pociggata za sobg zadnych negatywnych skutkéw, jednak
uniemozliwi udziat w badaniu.

§9.
[Polityka cookies]

Dla wygody Uzytkownikéw Administrator uzywa plikow cookies m.in. w celu dostosowania
Serwisu do potrzeb Uzytkownikdéw oraz w celach statystycznych. Cookies to niewielkie pliki
tekstowe wysytane przez serwis internetowy, ktéry odwiedza internauta, do urzadzenia
internauty.

Gromadzone, w dziennikach logéw, dane s3 wykorzystywane tylko i wytgcznie do celéw
administrowania Serwisem.

Zgodnie z praktyka wiekszosci serwisow www przechowujemy zapytania HTTP kierowane do
serwera (logi serwera). W zwigzku z powyzszym przechowywane mogg by¢:

a. adresy IP, z ktorych Uzytkownicy przegladajg Serwis;

b. czas nadejscia zapytania;

c. czas wystania odpowiedzi;

d. nazwa urzadzenia Uzytkownika;

e. informacje o btedach w komunikacji Serwis - urzadzenie Uzytkownika;

f.  tzw. referer link;

g. informacje o przegladarce Uzytkownika.

Zebrane logi przechowywane sg przez okres 10 lat jako materiat pomocniczy stuzacy do
administrowania Serwisem. Informacje w nich zawarte nie s ujawniane nikomu poza
osobami upowaznionymi do administrowania Serwisem. Na podstawie plikéw logow moga



by¢ generowane statystyki stanowiace pomoc w administrowaniu. Zbiorcze podsumowania w

postaci takich statystyk nie zawierajg zadnych cech identyfikujgcych osoby odwiedzajace

Serwis.

W Serwisie wykorzystywane s nastepujace pliki cookies:

a. cookies sesyjne, w tym sesyjne Google Analytics cookies i Google Advertising Domain
cookies (wygasajace po zakonczeniu danej sesji i zamknieciu przegladarki);

b. dtugoterminowe Google Universal Analytics cookies (wygasajace po 730 dniach);

c. krotkoterminowe Google Universal Analytics cookies (wygasajace po 1 dniu);

d. Facebook cookies (wygasajace po 90 dniach).

Serwisy obce, ktérych materiaty przedstawiany jest w Serwisie, mogg takze uzywaé cookies,

ktore umozliwiajg logowanie sie, oraz stuzg dostarczaniu reklam odpowiadajgcych

upodobaniom i zachowaniom Uzytkownika.

W przegladarce internetowej mozna zmieni¢ ustawienia dotyczace cookies. Brak zmiany tych
ustawien oznacza akceptacje dla stosowanych tu cookies.

§ 10.
[Kontakt]
Uzytkownik moze w dowolnym czasie skontaktowac sie z Administratorem w celu uzyskania

informacji na temat sposobu, w jaki Administrator przetwarza lub zamierza przetwarzac jego
dane osobowe.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszej polityce stosuje sie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

Z Administratorem mozna skontaktowac sie wysytajac wiadomo$¢ na adres e-mail:

hej@fropt.pl.
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